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Forord

| 2016 indledte DSB og Center for Selvmordsforskning et samarbejde. Formalet med samarbejdet var
at udarbejde en profil af de mennesker, som begar selvmord ved personpakgrsel pa togskinnerne
samt at undersgge fglgevirkninger for lokomotivfgrere og andet DSB personale, som har veaeret
involveret i en personpdkgrsel. Resultaterne skal danne grundlag for, at DSB kan mobilisere en
malrettet indsats i forebyggelsen af selvmord ved personpakgrsel pa togskinnerne. Ydermere skal
resultaterne danne grundlag for, at DSB kan foretage en malrettet indsats i forebyggelsen af
fglgevirkninger blandt det DSB personale, som har vaeret involveret i en personpakgrsel.

Anbefalingerne i dette tilleeg er udarbejdet af Agnieszka Konieczna, Sarah Grube Jakobsen, Trine
Banke d’Andrade og Christina Petrea Larsen, Center for Selvmordsforskning, marts 2019.
Anbefalingerne er et tilleeg til rapporten: “Selvmord og selvmordsforsgg pa skinnerne”, og skal ses
som vejledning og inspiration til DSB i tilretteleeggelsen af det fremtidige selvmordsforebyggende
arbejde. Ligeledes kan anbefalingerne danne baggrund for DSB’s gnske om at optimere stgtten til de
bergrte lokomotivfgrere samt andet DSB personale.

Anbefalingerne i dette tilleeg udtrykker alene Center for Selvmordsforsknings anbefalinger til DSB,
anno, marts 2019.

Christina Petrea Larsen
Konstitueret centerleder
Odense, marts 2019



Indledning

Formalet med anbefalingerne er at bidrage til en styrket, malrettet forebyggelsesindsats mod
selvmord pa togskinnerne i Danmark. En styrket indsats forventes at kunne reducere antallet af
selvmord ved personpakgrsel og mindske fglgevirkninger for lokomotivfgrere og andet DSB-
personale, som har veeret involveret i en personpakgrsel. Anbefalingerne bygger pa undersggelsens
kvantitative og kvalitative resultater ved Center for Selvmordsforskning samt eksisterende viden fra
internationale undersggelser pa omradet. Endvidere er anbefalingerne baseret pa lokomotivfgrernes
og DSB-personalets forslag til, hvordan DSB bedst muligt kan forbedre forholdene for deres ansatte.

| neervaerende tilleeg refererer ‘rapporten’ og kap. (kapitel) til: “Selvmord og selvmordsforsgg pad
skinner” af Zgllner, Jakobsen, Konieczna & Torp (2018) Center for Selvmordsforskning.

| tilleegget anvendes begrebet ‘personpakgrsel’ som en metode til at forsgge eller begad selvmord.
Uagtet andre betydninger af ordet ‘personpakgrsel’ er det derfor implicit i naerveerende tilleeg, at den
pakgrte person forszetlig har bragt sit liv i fare.

DSB-personale/-ansatte henviser til lokomotivfgrere, togfgrere og togrevisorer medmindre andet er
anfort.

Tilleegget bestar af 3 dele:

I. Opsummering af resultater omhandlende: “Forebyggelse af selvmordsadfzerd blandt borgere”

[l. Opsummering af resultater omhandlende: "Fglgevirkninger for DSB-personalet pa det tog, som
pakgrte personen”

lll. Opsummering af resultater omhandlende: “Fglgevirkninger for de lokomotivfgrere, som har
pakgrt personer”.



|. Opsummering af resultater omhandlende: “"Forebyggelse af selvmordsadfaerd blandt
borgere”

| rapportens kapitel 5 “Karakteristik af personer, som har begdet selvmord ved personpakgrsel” og
kapitel 6, “Hvor er der stgrst risiko for selvmord?”, analyseres udvalgte eksponeringsvariable for
herigennem at tegne en profil af de personer, som har taget deres eget liv ved personpakgrsel i
Danmark i perioden 2000-2015. Resultaterne, som fremgar af dette afsnit, kan findes uddybet i
rapportens kapitel 5 og 6, s. 39-66.

Analysen viser, at 76% af selvmord ved personpdkgrsel blev begdet af maend. Gennemsnitsalderen
for selvmord ved personpakegrsel var 43 ar, og det var hyppigst de 35-44 arige (25%) og 45-54 arige
(21%), der tog sit eget liv ved personpakgrsel.

Analyse pa civilstand (opdelt pa enke/enkemand, gift (+separeret), skilt eller ugift) viser, at den
stgrste andel af de personer, der dgde af selvmord ved personpakgrsel, er registreret som ugifte
(50%). Ydermere viser analysen pa hustandstyper (opdelt pa enlig mand, enlig kvinde, et par eller
flere familier), at den stgrste andel af de personer, som anvendte metoden personpakgrsel, boede i
en husstand bestdende af et par (43%) og dernaest en enlig mand (31%).

41% har grundskolen som den hgjest gennemfgrte uddannelse, mens 59% har enten gymnasial-,
videregdende- eller erhvervsfaglig uddannelse.
30% af personerne, som har begdet selvmord ved personpakgrsel, er i arbejde. De resterende 70%
er enten under uddannelse, arbejdslgse, fgrtidspensionister, folkepensionister/efterlgnsmodtagere
eller i kategorien ‘andre’. Ud af de resterende kategorier er den stgrste andel fgrtidspensionister
(22%), mens 19% kategoriseres under ‘andre’.

N&r data analyseres pa disponibel indkomst?, viser resultatet, at 83% af de personer, som har begéet
selvmord ved personpakgrsel, har en arlig disponibel indkomst pa max 149.999 kr. Til sammenligning
er den gennemsnitlige arlige disponible indkomst (2016 niveau) i Danmark for personer over 14 ar pa
223.438 kr. (Danmarks Statistik, 2016).

De fleste selvmord ved personpakgrsel er begaet af personer, der har en eller flere psykiatriske
diagnoser (66%). Blandt disse er der en overvaegt af personer med angst/fobier, depression, misbrug
samt skizofreni og andre psykotiske lidelser.

1’Andre’: Personer karakteriseret ved, at de har ingen eller lille tilknytning til arbejdsmarkedet, minimal indkomst fra
dagpenge eller kontanthjaelp og ikke er under uddannelse.

2 Disponibel indkomst er udregnet som indkomst efter skat og renter tillagt en beregnet lejevaerdi for evt. egen bolig pr.
31. december (Danmarks Statistik 2016).



Selvmord ved personpakgrsel sker oftest i teetbefolkede og bynaere omrader. Det fremgar af
undersggelsen, at et stort antal personpakgrsler sker i Region Hovedstaden (44%). En narmere
analyse viser, at personer, der har begdet selvmord ved personpakegrsel, har gjort det inden for deres
bopaelsregion (89%), og 57% gg@r det inden for deres egen bopalskommune. Derudover tyder
resultaterne pa, at personpakgrsler oftest forekommer steder, som ligger i nzerheden af psykiatriske
sygehuse/afdelinger.

Resultaterne viser, at de fleste selvmord ved personpakgrsel oftest forekommer pa straekninger med
fijerntog (69%) og herunder iszer pa banestraekning 1 mellem Kgbenhavn og Fredericia/Taulov (27%).
Personpakegrsler forekommer pa hele jernbaneinfrastrukturen, dvs. bade pa “fri bane” samt pa/ved
”stationer”.

Nar personer, der har begaet selvmord ved personpakegrsel, sammenlignes med personer, der har
begdet selvmord ved andre metoder (kontrolgruppen), viser de statistiske beregninger, at de
personer, der bor i Region Hovedstaden og/eller er diagnosticeret med skizofreni eller andre
psykotiske lidelser, har en signifikant hgjere risiko for at begd selvmord ved personpakgrsel end
kontrolgruppen.

Anbefalinger til forebyggelse af selvmordsadfaerd blandt borgere

Resultaterne viser, at selvmord ved personpakgrsel i naervaerende undersggelse forekommer
hyppigst:

- Blandt mand

- laldersgrupperne 35-44 ar og 45-54 ar

- Blandt ugifte

- Blandt personer uden for arbejdsmarkedet

- Blandt personer diagnosticeret med en psykisk sygdom

- Inden for personens egen bopeaelsregion og kommune

- | teetbefolkede, bynaere omrader med et flertal i Region Hovedstaden

- I naerheden af psykiatriske sygehuse/afdelinger

- Blandt personer med en lavere disponibel arlig indkomst sammenlignet med

landsgennemsnittet

Pa straekninger med fjerntog, iseer banestraekning 1.

| den forebyggende indsats er det vigtigt at kende malgruppen. At afsenderen er bevidst om blandt
"hvem’ og "hvor', en kampagne vil kunne opna stgrst effekt. Ovenstaende profil kan anvendes i den
forebyggende indsats blandt borgere og skabe grundlag for en malrettet kampagne til forebyggelse
af selvmord ved personpakegrsel.



Pa baggrund af naervaerende undersggelses resultater samt den allerede tilgaengelige internationale
forskning, beskrives herunder hvilke forbyggende tiltag, som det kan anbefales DSB at initiere.
Mobiliseringen kan ske gennem samarbejde med interne samt eksterne faginstanser/eksperter, med
henblik pa forebyggelse af selvmord ved personpdkgrsel blandt borgere.

Kampagner malrettet risikogrupper

Ovenstdende profil peger blandt andet p3, at midaldrende maend er i risikogruppen for selvmord ved
personpakgrsel. Vi ved, at selvmordsraten generelt er hgjere blandt maend end blandt kvinder i
Danmark. | 2017 var selvmordsraten for maend 17,3, mens selvmordsraten for kvinder var 6,63
(Center for Selvmordsforskning, 2019). Spgrgsmalet er, — Hvordan nar man ud til denne risikogruppe,
maendene, fgr det er for sent? | USA har Dr. Sally Spencer-Thomas i samarbejde med et marketings
og kommunikations bureau haft succes med oprettelse af en hjemmeside for og til maend. Via en
opfundet terapeut gives der rad til maend pa ‘'maendenes sprog’, og iseer anvendelsen af humor har
haft stor effekt (Spencer-Thomas S., 2018). Erfaringerne fra http://mantherapy.org/ viser, at det er
vigtigt i den forebyggende indsats at have for gje, at nar man skal malrette en kampagne, hvor
risikogruppen er maend, sa skal formidlingen afspejle dette.

Kampagner kan vaere korte spots pa TV, i radioen og/eller pa DSB’s hjemmeside. Kampagner kan
eventuelt ogsa afspilles via hgjttalere pa stationer. Der kan etableres skaerme pa stationer og i toget,
som afspiller spots og information om, hvilke hjelpetjenester der eksisterer, og hvordan man sgger
hjeelp. Der kan ligeledes opsaettes plakater med samme information. At tilbyde selvmordstruede en
nem adgang til hjeelp, og dermed minde dem om, at hjaelpen er tilgeengelig, kan vaere en god strategi
for at forhindre forsgg og selvmord ved personpakgrsel. En personpakgrsel pavirker i hgj grad bade
lokomotivfgreren, andet DSB personale samt de tilstedevaerende civilpersoner. Ifglge Kerkhof (2003)
vil det vaere anbefalelsesveaerdigt, at man laver en kampagne, som malrettes den omhandlende profil,
hvori man dels informerer om, hvor man kan fa hjalp, og dels informerer om, hvordan det rammer
lokomotivfgreren og alle de tilstedeveaerende.

Steder med hgj selvmordsrisiko ved personpakgrsel

Den udarbejdede profil i neervaerende undersggelse viste deslige, at selvmord ved personpakgrsel
var hyppigere blandt personer diagnosticeret med en psykisk sygdom, optradte ofte i neerheden af
psykiatriske sygehuse/afdelinger, i taetbefolkede, bynare omrader med et flertal i Region
Hovedstaden samt inden for personens egen bopalsregion og kommune. Disse karakteristika ses

3 Selvmordsrate: Antal selvmord pr. 100.000


http://statistik.selvmordsforskning.dk/
http://mantherapy.org/

ligeledes i andre studier. | en undersggelse af Mishara & Bardon (2017) af Montreals metro, blev
naesten en tredjedel, af de personer som begik selvmord ved personpakgrsel, identificeret med en
psykiatrisk diagnose, og lidt over en fjerdedel var indlagt pa dgdstidspunktet. | lighed hermed viste
en undersggelse af Ratnayake, Links & Eynan (2007) af selvmord i Londons Undergrundsbane en
klynge-/braendpunkteffekt pa stationer naer psykiatriske hospitaler. Dette var seerlig tydeligt ved
stationer med lav passagergennemstrgmning. Der er flere undersggelser, som viser, at let adgang er
en stor risikofaktor for psykisk syge iseer. Ofte vaelger den selvmordstruede den station, som ligger
naermest et psykiatriske hospital eller deres egen bopeel, hvilket ses i flere undersggelser i Europa og
Canada. Braendpunkter naer psykiatriske hospitaler er ikke ngdvendigvis stationer — de kan ogsa
findes ved overgange og pa abne skinner (Mishara et al, 2017). [fglge Niederkrotenthaler et al. (2012)
bgr man vaere opmaerksom pa, at breendpunkter pa stationer eller skinner ikke kun opstar naer
psykiatriske faciliteter men ogsa neer (inden for tre minutters gang) af historiske steder eller saerlige
smukke turistattraktioner som for eksempel Golden Gate Bridge i USA. Ligeledes indikeres det, ifglge
Too, Milner, Bugeja, McClure & Spittal (2017), at selvmord og selvmordsforsgg med tog ofte har
sammenhang med tilgeengelighed og kendskab. Det vil sige, at pendlere og folk, som enten bor teet
ved banenettet eller jaevnligt kommer i kontakt med tog eller jernbane, ofte er mere tilbgjelige til at
veelge metoden selvmord(-sfors@gg) med tog. Too et al. (2017) naevner flere studier, hvor overlevende
har angivet, at de valgte tog som metode, fordi de ansa det for en sikker og hurtig dgd, og fordi det
var nemt og tilgeengeligt. En del valgte ogsa tog, fordi de kendte til andre, som havde benyttet denne
metode. En undersggelse viste, at naesten 40%, som valgte tog som metode, havde en forbindelse til
jernbanen fx bopeel teet pa. Flere studier viser, at skinne-, togtrafiks- og befolkningstaethed spiller ind
pa antal selvmord og selvmordsforsgg med tog (Ratnayake et al., 2007; Niederkrotenthaler et al.,
2012; Ceccato & Uittenbogaard, 2016). | relation til udarbejdelse af fgrnaevnte kampagner
underbygger ovenstdaende, at ved placering af disse kampagner pa og naer ved bl.a. stationer
forventes en gget sandsynlighed for at na malgruppen, det vaerende de personer, som anvender
metoden personpakgrsel.

DSB’s fjern- og regionaltoge kan opna en max hastighed pa 140-180 km/t, og S-togene kan max opna
en hastighed pa 120 km/t. Naervaerende studie viste, at der hvor der hyppigst blev registreret
selvmord ved personpakgrsel var pa straekninger med fjerntog og her hyppigst ved banestraekning 1
(Kgbenhavn — Fredericia). | lighed hermed viste et studie af Niederkrotenthaler et al. (2012), at
selvmordstruede hyppigst veelger hgjhastighedstog. Dette resultat gar igen i Ceccato et al. (2016)
hvor det bemaerkes, at selvmord ofte sker, nar der kommer hgjhastighedstoge (ekspres mellem
Stokholm og lufthavn), selvom pendlertog fglger samme rute med lavere fart. Kurver pa de abne
skinner kan ogsa give problemer. Ifglge Ceccato et al. (2016) foretraekker selvmordstruede muligvis
steder umiddelbart efter en kurve, som giver lokomotivfgrerne et begraenset udsyn. Resultaterne i
nerverende studie viser, at selvmord ved personpakgrsel forekommer pd hele
jernbaneinfrastrukturen, dvs. bade pa “fri bane” samt pa/ved “stationer”. Forebyggende tiltag, der
begraenser adgang til skinnerne, bgr derfor inkludere hele jernbaneinfrastrukturen.



Begraense adgang til skinnerne

En vigtig del af selvmordsforebyggelse er at begraense mulighederne for adgang til metoder, som kan
anvendes i forsgg pa at tage sit eget liv. Gennem tiden har denne tilgang vist effekt i reduktion af
antal selvmord. Flere studier peger pa forebyggende tiltag som barriere eller afskeermning af skinner.
Total afskeermning af perronen, og med skydedgre som fgrst dbner, nar toget holder helt stille, har
vist sig seerdeles effektiv ved mange undergrundsbaner verden over. Hvis dette ikke er muligt, kan
man overveje, at togene sanker farten, inden de nar perronen (Ratnayake et al., 2007). Der er intet
som tyder pa, at hvis man afskeermer en station og installerer skydedgre, vil den selvmordstruede
blot vaelge en anden, aben station — i stedet er selvmordsraten faldet de steder, hvor dette tiltag er
indfgrt. Det ser ydermere ud til, at total afskeermning iseer nedsaetter selvmord blandt psykisk syge
(Too, Milner, Bugeja & McClure, 2014). Da DSB’s baner ikke er undergrundsbaner, kan en total
afskeermning af stationen vaere sveer. Afskeermningen skal derfor ngdvendigvis tilpasses de givne
forhold. Barrierer, afskaermning pasat raekvaerk pa (gang)broer samt staltrddshegn naer ved skinner
og trapper lader til at seenke antallet af selvmord og uanset type og funktion, vil hegn, barrierer og
afskeermning nedseette selvmord (Ceccato et al., 2016). Det vil dog samtidig kreeve, at hegn,
afskaermning eller krat holdes ved lige (Kerkhof, 2003).

Installering af “Anti Suicide Pits” er ligeledes et design, som ifglge Ratnayake et al. (2007) kan
forhindre fatale udfald. Anti Suicide Pits er en “grav” imellem skinnerne, som bevirker, at personer
som hopper eller falder ud foran toget pa stationer i stedet falder ned imellem skinnerne. Hermed
reduceres risikoen for fatale udfald.

Gatekeeper og overvagning

Lukaschek, Baumert & Ladwig (2011) beskriver en gatekeeper-ordning i Tyskland, hvor politibetjente
har overvaget stationer med hgj risiko for selvmord. Gatekeeperuddannelsen involverer
identifikation af hgjrisiko-personer, genkendelse af risikofaktorer, vurdering af risiko, og handtering
af situationen. | forbindelse med personpakgrsler skal gatekeepers ogsa veere bekendte med de
perioder, hvor selvmordsrisikoen er seerlig stor. Man har bl.a. samlet fglgende observationer:
Selvmordstruede positionerer sig ofte et prominent sted — i starten eller slutningen af perronen. De
kan opfgre sig anderledes. Mange efterlader personlige ejendele bag sig. Mange undgar gjenkontakt.
Uregelmaessig gestikuleren, mimik eller bevaegelsesmgnster kan ogsa vaere tegn pa, at en person er
selvmordstruet, ligesom forvirring eller uberegnelig kommunikation. Den tyske undersggelse viser,
at gatekeeperens erfaring (antal ar i tjenesten og antal selvmord) er vigtig for en succesfuld
intervention af selvmord, da de betjente, som havde oplevet et selvmord, koblede flere faktorer
sammen i forhold til den gruppe betjente, som endnu ikke havde forhindret selvmord. Kerkhof (2003)
foreslar, at man kan lave et gatekeeperkursus eller en kampagne om identifikation af
selvmordstruede rettet mod pendlere eller andet personale, som befinder sig pa stationen. En saddan



kampagne kan kobles sammen med mulighed for at tilkalde en uddannet gatekeeper, hvis man
observerer risikabel opfgrsel. En anden metode kunne vaere installation af overvagning med et
identifikationsprogram, som kan screene for opsigtsvaekkende opfgrsel, sammenkoblet med
mulighed for at tilkalde eller kontakte on-site personale eller gatekeeper (Ceccato et al., 2016).

DSB bgr i den forebyggende indsats af selvmord ved personpakgrsel veere opmaerksom pa fglgende
omrader:

e Region Hovedstaden

e Straekninger med fjerntog, iseer straekning 1 mellem Kgbenhavn og Fredericia/Taulov

e Stationer/skinner, som ligger i neerhed af psykiatriske sygehuse

e Stationer/skinner neer (gang)broer

e Stationer/skinner, hvor der er nem adgang fra grenne omrader og vandrestier langs skinnerne

e Stationer/skinner, som befinder sig naer historiske steder eller seaerligt populaere
turistattraktioner

e Kurver pa "fri bane”

Det anbefales:

e At DSB formidler information omkring hjeelpetjenester

e At DSB udarbejder forebyggelseskampagner som malrettes den beskrevne profil, fx med
inddragelse af psykiatrisk- og/eller kommunikativ fagekspertise

e At DSB undersgger mulighederne for etablering af yderligere afskaermninger pa steder med
hgj risiko for personpakgrsel

e At DSB overvejer mulighederne for etablering af gatekeeper-ordninger

e At DSB overvejer kampagner, som oplyser om signaler pa selvmordsadferd. En sadan
kampagne kan evt. suppleres med en tilgeengelig “ngdknap”, som tilkalder en gatekeeper,
hvis personer registrer foruroligende opfgrsel.



Il. Opsummering af resultater omhandlende: “Fglgevirkninger for DSB-personalet pa
det tog, som pakgrte personen”

| rapportens kapitel 7 "Deltagere i spgrgeskemaundersggelse”, kapitel 8 "Den personpakgrsel, der
har bergrt den ansatte mest”, kapitel 9 “"Seneste personpakgrsel (selvmord, selvmordsforsgg) og
kapitel 10 “Fgr og efter personpakgrsel” beskrives DSB-personalets oplevelser i forbindelse med
selvmord eller selvmordsforsgg ved personpakgrsel. Resultaterne, som fremgar af dette afsnit, kan
findes uddybet i rapporten kapitel 7-10, s. 67-102. Det er vigtigt at understrege, at respondenternes
svar pa spgrgeskemaet er knyttet til den oplevelse med en personpakgrsel, som har bergrt
vedkommende mest. Dette betyder, at oplevelserne kan vaere knyttet til en foraeldet praksis, som
ikke er eksisterende mere, dvs. retningslinjer og procedurer som DSB har zendret gennem tiden.

| alt deltog 1342 DSB-ansatte, hvilket svarer til naesten halvdelen (44%) af alle, der havde faet tilsendt
spgrgeskemaet. Ud fra besvarelserne havde 52% ingen erfaring med personpakgrsel, hverken fra
"eget” tog eller som vidne dertil. Disse 52% udgik derfor af undersggelsen. Analysen er foretaget pa
de resterende deltagere svarende til 48% af besvarelserne.

De fleste besvarelser kommer fra lokomotivfgrere (61%), dernaest togfgrere (27%), togrevisorer (7%)
og andet personale (5%). Den kgnsmaessige fordeling i undersggelsen er 80% maend og 20% kvinder.
Gennemsnitalderen er 52 ar for bade maend og kvinder.

Ud af de 48%, der har erfaringer med personpdkgrsel ved selvmord eller selvmordsforsgg, har 49%
oplevet personpakgrsel én gang, 25% har oplevet personpakersel to gange, 16% har oplevet
personpakgrsel tre-fire gange, mens 10% har oplevet personpakgrsel fem gange eller derover.

Til spgrgsmalet om hvor lang tid DSB-personalet har veeret ansat, fgr de kom ud for den
personpakgrsel, som har bergrt dem mest, svarede bade lokomotivfgrerne og togfgrerne, at de
havde vaeret ansat i gennemsnit 12 ar og togrevisorerne i 9 ar.

Efter den personpakgrsel, som har bergrt dem mest, har de ansatte iseer faet stgtte fra en partner
(75%) og kollegaer (74%), hvor hovedparten anser stgtten som positiv (i hhv. 90% og 92% af
tilfeeldene). | de tilfaelde hvor naermeste familie (52%) og kammerater (47%) anvendes som stgtte,
meldes der ogsd i hgj grad om en positiv effekt deraf (hhv. 84% og 85%).

Gennemsnitligt har 61% af det personale, som har oplevet personpakgrsel, veeret tilfredse med
forlgbet, mens 30% hverken var tilfredse eller utilfredse, og 9% havde et forlgb, som de var utilfredse
med. Lokomotivfgrerne er den personalegruppe, som i gennemsnit er mest tilfredse med forlgbet
(64%), herefter togrevisorerne (61%), mens togfgrerne er mindst tilfredse (55%).

| forbindelse med spgrgsmalet: “Hvor lang tid gik der, fgr du var tilbage pa arbejdet efter den
pakgrsel, der bergrte dig mest?”, svarer 43%, at der gik under en uge, 16% svarer under en maned,
og 36% fortsatte pa arbejdet. Kun fa (4%) var fgrst tilbage pa arbejdet efter mere end en maned eller



efter mere end 3 maneder. Hovedparten (90%) af dem, der havde fraveer efter personpakgrslen, har
svaret, at de selv tog beslutningen om at vende tilbage til arbejdet. Det personale, som ikke havde
fraveer, svarer oftest, at det ikke var ngdvendigt at tage fri efter personpakgrsien. Men hver fjerde
lokomotivfgrer (25%) og hver tredje togfgrer (35%) skriver, at det var af pligtopfyldelse.

For 5% af lokomotivfgrerne og 6% af togfgrerne har selvmord/selvmordsforsgg ved personpakgrsel
fort til gget sygefraveer i tiden efter, at de er vendt tilbage til arbejdet. Over halvdelen (53%) svarer,
at de i deres hverdag i op til et halvt ar efter personpakgrslen, har udvist mere vagtsomhed, knap
halvdelen (42%) har vaeret praeget af flashback, mens mere end en tredjedel (36%) har reageret med
angst ved oplevelser, der minder om personpdkgrslen. Ogsa fglgevirkninger som stress,
sgvnproblemer, koncentrationsbesvaer, social isolation og eendret adfaerd har praeget deres hverdag.
En fjerdedel (25%) udtrykker ogsa, at selvmord/selvmordsforsgg ved personpakgrsel har pavirket
deres forhold til familie og venner.

Naesten hver 10. af respondenterne (8%) har selv sggt psykologhjaelp efter en personpdkgrsel. Teet
pa halvdelen (46%) har opsggt hjelp 1-5 maneder efter oplevelsen, mens 44% fgrst har opsggt hjelp
mellem 1 ar og til over 5 ar efter en personpakgrsel.

Hovedparten (97%) af DSB-personalet indtager ikke medicin, men fa far medicin mod sgvnlgshed,
angst/uro eller depression. Til spgrgsmalet om hvorvidt DSB-personalet har overvejet at skifte
arbejde, har hovedparten (77%) svaret, at de aldrig har teenkt pa det, mens 12 % sjeeldent har taenkt
pa det, og 10% har teenkt pa det engang imellem.

| relation til den seneste pakgrsel har naesten halvdelen (45%) af respondenterne svaret, at de var
alene i under 5 minutter efter haendelsen. 14% var alene mellem 5-10 minutter, mens 24% var alene
i 10-40 minutter. 13% var alene i over 40 minutter, mens 4% var alene resten af straekningen eller
arbejdsdagen (gaelder ikke lokomotivfgrerne). Mens DSB-personalet venter pa at fa hjeelp, opstar
mange spgrgsmal, tanker og fglelser. Det drejer sig iseer om spgrgsmalet hvorfor (hos 40%), men ogsa
lyden ved pakgrslen faestner sig i deres bevidsthed (25%). Tankerne gar ogsa pa, om alle reglerne var
overholdt (22%), og hvem det var, der blev pakgrt (20%).

Til spgrgsmalet om hvordan passagerne reagerede, skriver DSB-personalet, at reaktionerne er
forskellige, men oftest er de forstdende (61%), mens de kun sjeldent er vrede (7%).

| forhold til spgrgsmal om civilstand, rygning og alkohol fgr og efter personpakegrslen, er der stort set
ikke sket noget store forandringer i DSB-personalets liv.
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lll. Opsummering af resultater omhandlende: “Fglgevirkninger for de lokomotivfgrere,
som har pakgrt personer”

| rapportens kapitel 11 ”Deltagere i interviewundersggelse”, kapitel 12 “Personpakgrsler”, kapitel 13
"Hjeelp og stgtte til lokomotivfgrere den dag personpakgrslen sker” og kapitel 14 “Hjzelp og stgtte til
lokomotivfgreren efter personpakegrslen” beskrives lokomotivfgrernes oplevelser med en
personpakgrsel og efterfglgende forlgb efter pakgrslen. Resultaterne, som fremgar af dette afsnit,
kan findes uddybet i rapporten, kapitel 11-14, s. 103-158.

| alt har 50 lokomotivfgrere (5 kvinder og 45 maend) deltaget i uddybende interviews. Alle
lokomotivfgrere har gennem deres uddannelse og deres samtaler med kollegaer hgrt om
personpakgrsel, og er bevidste om, at de ogsd kan rammes af den uforudsete haendelse.
Lokomotivfgrerne fortaeller om, hvordan de reagerer og handler kort fgr og efter pakgrslen eller
pakgrslerne. Feelles for alle fortaellingerne er, at lokomotivfgrerne kan huske mange detaljer omkring
haendelsen, og at de fglger en bestemt procedure for, hvordan der skal handles fgr og efter pakgrslen.

Lokomotivfgrerne fortaeller, hvor vigtigt det er, at de far den rette hjelp og stgtte, den dag
personpakgrslen sker. Nogle lokomotivfgrere klager over den alt for lange tid, som de skal vente, fgr
der kommer nogen, der aflgser dem og tager hand om dem og situationen. Nogle lokomotivfgrere
har erfaret, at ledelsen ikke har stillet de ngdvendige ressourcer til radighed, hvilket de oplever som
et svigt. De fgler, at ledelsen nedprioriterer fokus pa lokomotivfgrerne. Andre lokomotivfgrere
udtrykker tilfredshed med den hjalp, som de har modtaget.

Mange lokomotivfgrere giver udtryk for et stort behov for at tale om pakgrslen. Et behov for at finde
kontrol over det fglelses- og tankekaos, som de oplever. Det er meget forskelligt fra lokomotivfgrer
til lokomotivfgrer, hvem de gnsker at tale med og hvor leenge. De udtrykker et behov for at blive fulgt
hjem og peger pa, hvor vigtigt det er, at den person, der skal hjeelpe dem (fagforeningsrepraesentant,
pakgrselsvagt eller en DSB-ansat), er i stand til at seette sig ind i lokomotivfgrerenes situation og vise
indlevelse.

Lokomotivfgrerne forteeller om deres forventninger til hjeelpen samt oplevelsen af denne efter en
eller flere pakgrsler. Lokomotivfgrerne laegger stor veegt pa, at hjelpen og stgtten kommer fra en
person, som lokomotivfgrerne har tillid til. De peger i den forbindelse pa, hvor vigtigt det er, at
ledelsen tager en (hurtig) kontakt til lokomotivfgrerne og informerer dem om det videre forlgb.
Lokomotivfgrerne peger pa, at en samtale med en kollega eller flere kollegaer, som de kender, og
som ogsa har veaeret involveret i personpakgrsler, opleves som en god stgtte og hjzelp.
Lokomotivfgrerne udtrykker et klart behov for psykologhjeelp, men understreger, at psykologer, der
samarbejder med DSB, skal have indsigt i og forstdelse for lokomotivfgrernes arbejde, ellers fgler
lokomotivfgrerne ikke, at de far den stgtte, som de har behov for.
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Nar det handler om at komme tilbage til arbejdet, er det meget vigtigt for lokomotivfgrerne, at de
selv er involveret i beslutningen om, hvornar de skal tilbage til arbejdet. Nogle lokomotivfgrere har
erfaret, at ledelsen tager beslutningen for dem og leegger pres pa dem for at komme tilbage pa
arbejdet uden at tage hensyn til vedkommendes situation.

Lokomotivfgrerne oplever en raekke kortvarige og langvarige fglgevirkninger efter at have veaeret
involveret i en personpakgrsel. Det varierer fra person til person, hvilke fglgevirkninger de oplever.
Nogle er ikke pavirket af pakgrslen i lange perioder, mens andre plages af adskillige fglgevirkninger
pa daglig basis. De fleste lokomotivfgrere har fglgevirkninger efter en personpakgrsel, hvilke giver sig
til udtryk i form af sgvnproblemer, angst og skaerpet fglsomhed i forhold til steder og andre
mennesker. Nogle kan blive ramt af dybe personlige kriser, der fgrer til social ensomhed og isolation
samt skilsmisse og tab af jobbet. Enkelte far depressioner og selvmordstanker. De kan ikke overskue
hvilke ressourcer, der er til stede i omgivelserne og har sveert ved at se, hvordan de skal komme
videre i livet. Langvarige fglgevirkninger kan medfgre, at lokomotivfgrerne kan have behov for at fa
(professionel) hjelp og stgtte mange ar efter selve haendelsen. Nogle af lokomotivfgrerne har haft
flere personpakegrsler, hvilket saetter dem i en mere sarbar situation.

Anbefalinger til indsatser for at mindske fglgevirkninger for lokomotivfgrere og DSB-
personale pa det tog, som pakgrte personen

De fglgende anbefalinger er udarbejdet pa baggrund af resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen
og interviewene. Herudover er der suppleret med understgttende citater fra de DSB-ansatte i
spgrgeskemaet samt fra lokomotivfgrerne i interviewene, hvor de svarer pa, hvad de mener, der kan
gores for at forbedre forlgbet for DSB-ansatte efter en personpakgrsel. Der skal her ligeledes tages
forbehold for, at vi i spgrgeskemaundersggelsen ikke ved, hvornar personpakgrslen er sket i forhold
til de generelle procedurer, som omtales. Der kan derfor vaere omrader, hvor DSB’s nuvaerende
praksis har eendret sig.

Vores anbefalinger gar pa fglgende:

Hurtig hjeelp pa stedet

Pakgrselsvagt med den ngdvendige faglige ekspertise
Psykolog med kendskab til emnet

Stgtte fra ledelsen

Fokus pa netvaerk

Klarhed om medicinbrug

Opfelgning

Informationsmgder

O 00 N Uk WwN e

Sygefraveer efter personpakegrsel.
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1. Hurtig hjeelp pa stedet

En pludselig, voldsom haendelse som selvmord eller selvmordsforsgg kan saette en choktilstand i
gang, som medfgrer, at kroppen bliver anspaendt og urolig, og det kan vaere sveert at handle i
overensstemmelse med den sunde fornuft. En lang ventetid kan stresse yderligere og have en negativ
indvirkning pa lokomotivfgrerne og DSB-personalet. Flere lokomotivfgrere adresserer en for lang
ventetid. Yderligere citater underbygger dette i rapporten (kap. 13.2; 13.5.1; 13.5.2).

”Ja, kunne gnske lidt mere hjzelp pa stedet, hurtigere end det skete” (Lokomotivfgrer)

”Det var meget kedeligt at skulle vente flere timer pa pakgrselsvagten. Jeg ville gerne hjem til konen. Og trygge
rammer” (Lokomotivfgrer)

”Jeg synes det er helt urimeligt at skulle vente 1 time og 32 minutter pa at fa hjelp fra en personaleleder til
en ulykke der skete i [by]" (Lokomotivfgrer)

" At der hurtigt kom en aflgser samt pakgrselsvagt. Jeg fik ingen af delene, sad naesten 4 timer pa toget, for jeg
blev afl@st” (Lokomotivfgrer)

"Huske at sende aflgser ud sa jeg ikke stod alene tilbage” (Lokomotivfgrer)

"Driften ringede til en pakgrselsvagt der var bosiddende taet pa X-by! Pakgrslen skete ved Y-by! Hvorfor blev
der ikke ringet til en af dem der boede taettere pa. Ved at kollegaer bosiddende i [to byer taettere pa] var
hjemme den aften!” (Lokomotivfgrer)

”Lokomotivf@reren skal fjernes sa hurtigt som muligt fra stedet. Det kan ikke vaere rigtigt, at det er politiet, der
kommer til at bestemme, at man skal sidde der i en time.” (Lokomotivfgrer)

"Jeg kom til at sidde alt for leenge (..) De glemmer at sende en aflgser ud til mig. lJeg
kunne ikke holde ud at sidde alene sa laeenge i fgrerrummet.” (Lokomotivfgrer)

Togfgrerne peger ligeledes p3, at det er vigtigt med hurtig hjaelp pa stedet. De gnsker desuden, at de
ogsa huskes, hvor det af nogle opleves, at det kun er lokomotivfgrerne, som der er fokus pa under
krisen (kap. 8.4). Togfgrerne kan opleve, at de ikke fgler sig i stand til at kgre videre pa grund af
chokket. En del togfgrere naevner derfor muligheden for ogsa at blive taget ud af drift pa dagen
og/eller dagen efter.

"Var alene for laenge fgr der var hjzelp til mig. (3 timer)” (Togfgrer)
”[at] Kunne fa hjeelp pa stedet og at ikke vaere alene i toget i lang tid” (Togfgrer)
"Der er aldrig nogen, der kommer til en togfgrer og debriefer en. Men [til] en lokof@grer kommer gruppeleder

og hjelper dem og tager dem fra arbejdet. Men togfgrer star stadig med flere hundrede passagerer og skal
maske temme/evakuere tog og have et stort ansvar og evt. fortsaette arbejde resten af dagen.” (Togfgrer)
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”Jeg skulle ikke vaere blevet spurgt om jeg kunne arbejde videre. Jeg skulle vaere blevet pillet ud af tjeneste, sa
der blev sikret, at jeg var ok” (Togfgrer)

”Jeg synes proceduren med at kgre videre efter en pakgrsel skal zndres. Man spgrger, om man kan kgre
videre og det er ikke sikkert, at man selv er den rette til at tage den beslutning. S8 samme procedure for
togpersonale, som er geeldende for lokomotivpersonale burde vaere geeldende. Men sadan er det ikke i dag,
desveaerre.” (Togfgrer)

”Jeg foler ikke jeg burde ikke have kgrt som togf@rer bagefter, da jeg nok var ret chokeret.” (Togfgrer)

”At jeg ikke skulle kgre mere tog den dag” (Togferer)

”"Man burde blive fritaget for at mgde pa arbejde naeste dag. Det var jeg ikke selv i stand til at vurdere, jeg
mener jo at man skal passe sit arbejde, men jeg var helt utrolig traet. S3 er det bedre, at man bruger dagen til
at fa snakket med sin leder/kollega eller anden” (Togfgrer)

"Togfgrer skal ogsa tages ud af toget som ren procedure. Man kan let fgle sig overhgrt nar man bliver bedt om
at fortsaette vagten” (Togferer)

"Taget mig fra, sa DSB var sikker pa, at jeg var Ok” (Togfgrer)
”Synes man skal tages ud af sin vagt, fordi man ikke ved hvordan og om man far en reaktion” (Togfgrer)
"Hjaelp pa stedet og en aflgser, sa jeg ikke skulle have fortsat mit arbejde.” (Togfgrer)

”I min verden, mener jeg, at togfgrere skal sidestilles med lokof@rere, og fratages tjeneste hurtigst muligt, da
man ikke selv er i stand til at sige fra i situationen. Man klarer opgaven bedst muligt, til anden hjeelp kommer,
og sa er man aflgst...” (Togfgrer)

"En togpersonaleleder skal hurtigt tage kontakt med den ansatte (inden en time). Det er meget vigtigt. Min
leder kontaktede mig efter 3 dage. Visse personer kan have det meget darligt i situationen og ma veere i stor
brug for hjeelp.” (Togferer)

”Jeg blev bedt om at veere tgf fra [X by] hvor min pakgrsel skete og til [Y by]. Jeg kunne stort set ikke sige mit
eget navn for bare chok. Skulle tage til [Y by] for at tale med tpl vagten, som efter min mening burde komme
til mig i [X by] for at fa denne snak. Det ville have gjort en stor forskel” (Togfgrer)

Det anbefales:

e At DSB fokuserer pa vigtigheden i at hjaelpen kommer hurtigt, da dette har stor betydning for
de DSB-ansattes oplevelse

e At DSB undersgger, om proceduren kan optimeres, sa der bliver tilkaldt pakgrselsvagter
tettere pa pakgrselsstedet med henblik pa at mindske ventetiden
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e At der ud over primaer fokus pa lokomotivfgrerne ogsa er fokus pa det gvrige DSB-personale
pa stedet. DSB kan med fordel se pa, om aflgsning af andet DSB personale er organisatorisk
muligt.

2. Pakgrselsvagt med den ngdvendige faglige ekspertise

Uanset om lokomotivfgreren og andet DSB-personale har vaeret udsat for neaerved-pakgrsler,
ulykkespakegrsler eller selvmord/ selvmodsforsgg, kommer handelsen efterfglgende til udtryk i bade
deres krop, tanker, fglelser og handlinger (kap. 12.3). Nar krisen opstar, har lokomotivfgreren og DSB-
personalet brug for, at en pakgrselsvagt aktivt reagerer og handler i krisesituationen med den
ngdvendige indsigt og forstaelse. | rigtig mange tilfaelde er det en god oplevelse at fa pakgrselsvagten
ud pa stedet som stgtte (kap. 13.5.2). Men nedenstdende citater viser, at pakgrselsvagtens
kompetencer kan have stor betydning for DSB-personalets oplevelse efter en personpakgrsel.

"Fik ingen hjeelp af pakgrselsvagten ved fgrste pakgrsel, men fik undskyldning af DSB bagefter. Bedre
uddannelse af pakgrselsvagterne.” (Lokomotivfgrer)

”Maske lidt hurtigere kontakt og sa havde det helt sikkert virket bedre for mig hvis pakgrselsvagten var en jeg
kendte i forvejen.” (Lokomotivfgrer)

”Jeg sa gerne, at kolleganetvaerket blev koblet pa personpakgrsler i stedet for personalelederne, som i dag har
pakgrselsvagten. De har ingen forudszetninger for at yde den samme bistand, som en netvaerksperson.”
(Lokomotivfgrer)

“Man skal selvfglgelig afgive forklaring (blive afhgrt), men man kan godt fgle sig anklaget af politiet/DSB vagt.
Der stiller spgrgsmalstegn ved det man siger (er du nu ogsa sikker pa det var sddan/handlede du rigtigt)”
(Lokomotivfgrer)

”Jeg ville gerne have haft, at det var en kompetent person, som skulle debriefe mig” (Togrevisor)

”Det skal vaere nogen som selv har vaeret igennem deres eget forlgb; de kender det selv, har vaeret der sely,
forstar hvad man er ude for og kan (nok) bedre hjaelpe med at finde ud af, hvad der er brug for...” (Togfgrer)

Emnet bliver uddybet i interviewene:

"Der skal vaere kvalificerede folk til at tage ud og hjalpe. De skal vaere rigtig dygtige. | gjeblikket er det lidt
tilfeeldigheder. | dag er det sddan at ham, der kommer bestemmer lidt, hvordan du har det psykisk.
(...)"(Lokomotivfgrer)

"Et problem med pakgrselsvagter, som ikke selv har prgvet at veere i situationen - og agerer politiets
forleengede arm og forhgrer i stedet for at stgtte. F.eks. “har du brugt tyfonen?” (Lokomotivfgrer)

"Der er rigtig mange omradeledere, der aldrig har siddet i et tog, og det kan vaere et problem.” (Lokomotivfgrer)
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"Vores omradeledere er lige pludselig blevet vores pakgrselsvagter ... men de varetager DSB’s interesser og
ikke mine interesser. (...) Jeg har det sadan, at din omradeleder jo er interesseret i, at fa dig ud at kgre hurtigst
muligt. Det er jo DSB'’s interesser, han varetager. Der kan jo ligge en interessekonflikt her. Fgr i tiden var det
jo tillidsfolkene [fagforeningen], som skulle varetage dine interesser. (...) Jeg ville vaere meget ked af, at have
en pakegrsel nu, for sa er det min omradeleder, der skal bestemme, hvad der skal ske.” (Lokomotivfgrer)

”"Noget af dét, der er vigtigt: nar der er gaet kludder, nar der sker en pakgrsel — det ma ikke veere tilfaeldigt,
men én der kommer sa hurtigt som muligt og ved, hvad det drejer sig om. (...) Lokof@rere er sa regelrette og
regelbundne, og sa forventer vi det samme af systemet.” (Lokomotivfgrer)

"Den stgrste fejl ... det er ndr man spgrger: Kan du kgre? - og sa tager det for gode varer. Omradelederen er
ikke psykologuddannet og kan maske ikke altid vurdere.” (Lokomotivfgrer)

"DSB skal kleede pakgrselsvagterne meget bedre pa end de er nu. — eller finde en anden ordning.”
(Lokomotivfgrer)

" (...) -Og serg for uddannelse til dem, der skal have med os at g@re. De skal have noget paedagogisk/psykologisk
uddannelse. Have indsigt i krisehjaelp. — Jo hurtigere, der kan tages hand om, jo bedre. Ogsa i sparet tid. Derfor
vigtigt med de rigtige folk. (...) Omradelederne har ikke den baggrund, der giver fuld forstaelse.”
(Lokomotivfgrer)

”Drifts- og Sikkerhedsvagten, der kommer ud — dem, der fgrst er pa stedet kan vaere en togrevisor — sgrg for
at de er kleedt pa til den opgave!” (Lokomotivfgrer)

Det anbefales:

e At DSB afdaekker, hvorvidt at pakgrselsvagterne er “klaedt ordentlig pa” til at yde den bedste
hjeelp til det bergrte personale. Uddannelse/undervisning i krisehjaelp og reaktioner kan med
fordel overvejes for pa denne made bedre at kunne forsta det implicerede personale og deres
reaktioner.

3. Psykolog med kendskab til emnet

Ifplge haeftet 'Personpakegrsel eller ulykke. Hvad nu?’ udarbejdet af DSB togdrift anbefales det, at
opspge psykolog uanset om man fgler sig “let eller kraftigt pavirket af haendelsen”, da det “altid er
en god ide at fa vendt haendelsen med en professionel” (DSB togdrift, u.d).

Effekten af psykologsamtalen afhaenger af den tillid, som lokomotivfgrere og DSB-personalet far
opbygget. En tillid som, ifglge DSB-personalet, iseer afhaenger af psykologernes kendskab til emnet.
Negative erfaringer kan resultere i, at DSB-ansatte alt for hurtigt mister motivationen til at fortsaette
med psykologbehandling og dermed gar glip af veerdifuld hjalp og redskaber til at takle oplevelsen
pa leengere sigt (kap. 8.2.3; 14.3.1; 14.3.2; 14.6.6).

”Pa daveerende tidspunkt kunne psykologhjeelpen godt have veeret bedre. Det betyder, at det er vigtig at fa
den rette psykolog” (Lokomotivfgrer)
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”Jeg skulle have valgt en anden psykolog” (Lokomotivfgrer)

”(...) Dengang var det obligatorisk at konsultere en psykolog efter en pakgrsel, det er i dag op til én selv...! Det
er ikke altid at man er klar over at man maske har brug for hjalp efter en sa voldsom handelse, og DSB er
desveerre ikke gode til at fglge op pa om man har det ok, efter naerved og -pakgrsler! Her er man overladt til
sig selv.” (Lokomotivfgrer)

”| anden omgang skulle jeg keempe med Mglholm forsikring, for at kunne fa samme psykolog som ved fgrste
pakgrsel” (Lokomotivfgrer)

”Tror man burde automatisk komme til psykolog efter nogle dage... Jeg var ikke i stand til at vurdere, om jeg
havde brug for det...” (Togfgrer)

”Jeg skulle have veaere tilbud automatisk psykolog hjeelp og veeret fokus pa mig generelt inspektionen efter. (...)
Ingen hjzelp og opfalgning eller spgrgen ind til mig og min tilstand fra nogen.” (Togfgrer)

”Bedre psykologhjzelp.” (Andet personale)
”At DSB havde nogle saerdeles kompetente psykologer til radighed ved personpakgrsel. Her bagefter kan jeg
se, at den psykolog jeg forst gik hos ikke vidste, hvad der skulle til.” (Andet personale)

| interviewene uddybes det:

”Jeg kunne jo godt gnske mig, at der var to, tre, fire psykologer pa landsplan, der vidste noget om
lokomotivfgrere...” (Lokomotivfgrer)

”DSB skal straks kontakte en psykolog ... man skal have nogle faste psykologer — sa man ikke skal starte med:
”na, hvad laver en lokomotivfgrer?” De skal vide, hvad de har at ggre med.” (Lokomotivfgrer)

”Man kunne — i stedet for at udlicitere psykologhjaelpen — sa have sin egen[DSB] psykolog — eller hvem man
nu ellers skulle snakke med — og som vidste lidt mere til “jernbanesprog”. S8 man kunne slippe for at forklare
alle detaljerne. En, som havde lidt mere erfaring med, hvad det her handler om. Flere specialveerktgjer.”
(Lokomotivfgrer)

”Jeg synes faktisk, man ggr meget nu —med folk der kommer ud [til pakgrselsstedet]. — jeg synes, det er rigtig
fint, man far psykolog. — Sa skal det vaere nogle psykologer, som har med dét alene at ggre. Det er traels at

komme ind til én, der ikke ved noget om det. (...) ” (Lokomotivfgrer)

"Far tilbudt krisehjeelp men havde prgvet krisehjeelp fgr og fandt ingen nytte af psykologen, som ikke viste
evne til at seette sig ind i ens sted. Fandt samtalen med to kolleger mest givende.” (Lokomotivfgrer)

”(...) Jeg tror ikke, jeg tager imod psykologhjaelp naeste gang (...). Man er lidt livsnggtern, nar man er i det forum
— 0g sa hjeelper det ikke at sidde i et lysergdt rum og blive spurgt ud om sin barndom (...)"” (Lokomotivfgrer)
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Det anbefales:

e At psykologhjeelp er obligatorisk og ikke et tilvalg

e At DSB-personalet modtager hjelp fra psykologer, der har indsigt i terminologien samt
procedurer vedrgrende DSB-personalets arbejde

e (nskeligt at der ansaettes psykologer i DSB-organisationen

e At DSB-personalet, sa vidt muligt, kan blive fulgt op af den samme psykolog, som de tidligere
har haft glaede af, hvis der opstar behov for det pa et senere tidspunkt.

4. Stgtte fra ledelsen

Ifelge heeftet 'Personpakegrsel eller ulykke. Hvad nu?’ udarbejdet af DSB togdrift vil gruppelederen
kontakte den DSB-ansatte, der “normalt [vil] ske dagen efter haendelsen”. Ledelsen er et vigtigt led i
den forebyggende indsats. Stgtte, empatisk kommunikation og opbakning fra naermeste leder kan
vaere afggrende for et godt forlgb efter en personpakgrsel (kap. 8.2.2; 14.2.1; 14.2.2).

”Ja, min neermeste leder kunne have taget kontakt til mig. Jeg har intet hgrt” (Lokomotivfgrer)

"Den sidste ville jeg gerne have haft en bedre styring, sa jeg ikke fglte, at jeg selv skulle finde ud af hvordan jeg
kom videre” (Lokomotivfgrer)

"Det virkede som om virksomheden var mere interesseret i hvornar jeg kunne starte pa jobbet, end hvordan
jeg havde det som person.” (Lokomotivfgrer)

" (...) Jeg tror, at hvis DSB (direktgr/underdirektgr) vil anderkende over for den person, der har haft en
personpakgrsel, at firmaet star bag ham og samtidig viser empati for vedkommende. Maske bare med en mail.
| dag oplever jeg ikke at firmaet DSB forstar helt hvor slemt det er at have haft en naerved eller en
personpakgrsel.” (Lokomotivfgrer)

"Forstaelse fra ledelsen!” (Lokomotivfgrer)

"Bedre forstaelse og tid til at tale om haendelsen fra naermeste leder, ellers super indsats fra led i DSB”
(Togfgrer)

"En leder der havde veeret mere forstaende” (Togfgrer)

”Jeg ville saette pris pa, at jeg blev behandlet ordentligt med venlig omsorg, og ikke ligegyldighed som skete
ved min pakgrsel.” (Togfgrer)

"Naermeste leder kontaktede mig fgrst 3 dage efter pakgrslen, Det var ikke i orden.” (Togrevisor)

”DSB har ikke fattet, at ethvert menneske, der star foran et lokomotiv giver lokomotivfgreren en voldsom
reaktion. Jeg kan jo ikke vide, om vedkommende trader til siden. Det centrale er, at nar jeg siger jeg har brug
for stgtte, sa skal DSB veaere der for én. Og det er de ikke. Hvis det ikke er et selvmord eller et selvmordsforsgg,
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teeller det ikke i deres optik. Jeg er stoppet i Kolleganetveerket, jeg er stoppet som kgrerlaerer. Jeg er stoppet
alle steder. Jeg g@r kun det, som er hgjst ngdvendigt.” (Lokomotivfgrer)

Det anbefales:

e At |ledelsen sikrer, at den beskrevne procedure for kontakt til de lokomotivfgrere og andet
DSB-personale, som er involveret i en personpakgrsel, efterleves

e At DSB overvejer, hvorvidt det kan veere gavnligt at gruppelederne i lighed med tidligere
anbefalinger, i relation til pakgrselsvagterne, tilbydes uddannelse/undervisning i
krisereaktioner, for pa denne made at imgdekomme det involverede DSB-personales behov
for forstaelse

e At DSB viser synlighed og forstdelse for det involverede DSB-personale. Dette kunne evt.
impdekommes ved, at den gverste ledelse (skriftligt) kontakter de involverede DSB-
personaler. Herigennem vil personalet opleve anerkendelse og forstaelse. En sadan kontakt
kan evt. samtidig indeholde informationer om det videre forlgb samt tilbud.

5. Fokus pa netvaerk

Kolleganetveaerket er et supplement til professionelle behandlingstilbud og bliver bade brugt til at
handtere arbejdsrelaterede problemer samt privatorienterede udfordringer (DSB, 2017). Flere
lokomotivfgrere nezevner betydningen af kolleganetvaerket, som kan give mulighed for
vidensudveksling og en konkret sparring med andre kollegaer, som har veeret udsat for den samme
haendelse (kap. 14.4.1; 14.6.5). Pa trods af den gode stgtte i kolleganetvaerket, er det kun 22%, der
angiver, at benytte sig af det efter en personpakgrsel (kap. 8.2.1). Nogle naevner et tiltag, som kan
blive mere specifikt oprettet til forlgbet efter en personpakgrsel.

"Brug af Kolleganetvaerket — som ogsa kan formidle krisehjzelp. Fantastisk godt tiltag.” (Lokomotivfgrer)

"To fra Kolleganetveerket ringede dagen efter, og det varmede utroligt. - Jeg blev sa glad for de to opringninger,
sd jeg selv ringede til [kollega som havde haft pakgrsel], og det var hun rigtig glad for.” (Lokomotivfgrer)

”DSB skal give lokomotivfgreren en liste med numre pa personer fra kolleganetvaerket, sa de kan ringe til en
af dem — ogsa lang tid efter.” (Lokomotivfgrer)

"Godt, hvis man havde en lokomotivfgrergruppe, hvor man kunne henvende sig. Specifikt om det problem
med selvmord.” (Lokomotivfgrer)

"Godt, hvis der var et forum for/med kolleger, der selv har veeret udsat for noget.” (Lokomotivfgrer)
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"Vigtigst nok med det opfglgende. — Jeg kunne forestille mig dem med de "harde” pakgrsler, at det kunne
veere godt at sidde med nogle ligesindede og tale om det. - At man eventuelt kan lave nogle grupper med
nogle ligestillede. Nogen, der ved, hvad det handler om.” (Lokomotivfgrer)

Det anbefales:

e At DSBser pd muligheden for at oprette et netvaerk specifikt omhandlende handteringen efter
en personpakgrsel - med fordel som en del af det eksisterende Kolleganetvaerk. Dette vil vaere
i trad med Netvaerkerens opgave, hvor der fokuseres pa trivsel og arbejdsevne. Personalet
har stor gavn af Kolleganetvaerket og en organisering inden for dette, med fokus pa
personpakgrsler, kan imgdekomme personalets behov for at opleve forstaelse fra kollegaer i
samme situation

e At DSBisammenhaeng med ovenstaende arbejder pa at synligggre Kolleganetveaerket.

6. Klarhed om medicinbrug

| en krisesituation og tiden derefter er der en tryghed i at have nogle faste holdepunkter og
procedurer. Medicin indtag omtales flere steder (kap. 14.6.1-14.6.3; 14.6.6), hvor lokomotivfgrerne
ikke ved szerlig meget om, hvad de ma og ikke ma, nar det kommer til anvendelse af antidepressiv
medicin. Den usikkerhed kommer til at fylde meget, da de kan vaere bange for at miste jobbet, hvis
de naevner det for ledelsen.

"Hvis jeg havde vidst, at behandling med antidepressivt medicinsk ikke er en hindring for at kunne komme ud
at kegre igen, havde jeg fulgt psykologens rad og var startet lidt fgr. | stedet vendte jeg efter fire dage tilbage
til arbejdet og fik det darligere og darligere og endte med at blive sygemeldt. (...) Lokomotivfgrerne skal oplyses
om, at den behandling ikke ngdvendigvis kan medfgre fratagelse af helbredsgodkendelse. DSB kunne sagtens
sige, at man kan fa medicin — og man godt ma kgre tog. Ingen fortalte mig det fgr meget senere
(...).” (Lokomotivfgrer)

"Vi er blevet tudet grerene fulde om medicin. Men vi far ikke at vide, at vi godt ma tage medicin mod
depression. Depression er tabubelagt. Ledelsen vil ikke have, at vi taler om det, og personalet er bange for at
blive fyret.” (Lokomotivfgrer)

”"Nej, men jeg fik en depression (...) det var surt det hele (...). Vi far ikke noget at vide om, at vi ma tage
antidepressiv medicin. Det er kun noget, vi kan snakke om med andre kollegaer.” (Lokomotivfgrer)

”(...) Der skete en indberetning til Trafikstyrelsen, at jeg tog antidepressiv medicin. Talte med min
fagforeningsformand, som fortalte mig, at man ikke borer i, hvorfor folk er syge. Han fortalte mig ogsa, at
antidepressiv. medicinsk behandling ikke er en hindring for at kunne komme ud at kgre igen
(...)"(Lokomotivfgrer)
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”(...) Jeg tager til leegen og ringer til min omradechef. Jeg far tid hos den samme psykolog og hun foreslog, at
jeg skulle starte med antidepressiv medicin, men det ville jeg ikke, for sa kunne jeg jo aldrig komme ud at kgre
igen (...) | stedet far jeg ti konsultationer ca. én gang om ugen og bliver sygemeldt af min lzege.” (Lokomotivfgrer)

Det anbefales:

e At DSB formulerer en medicinpolitik, som fjerner usikkerhed omkring brug af medicin. DSB
bgr udarbejde instrukser, der klart beskriver, hvilken lzegeordineret medicin lokomotiv-
fgrerne ma/ikke ma indtage.

7. Opfelgning

Folgevirkninger efter en eller flere pakgrsler ved selvmord eller selvmordsforsgg er forskellige fra
person til person, da det kommer an pa, hvor voldsomt det blev oplevet, hvem personen selv er, samt
hvor personen befinder sig i livet (kap. 8.5; 14.6). Visse fglgevirkninger vil oftest aftage efter nogen
tid. Andre fglgevirkninger kan have et langvarigt forlgb, som ngdvendigggr en teet opfglgning for at
forebygge alvorlige konsekvenser som depression og selvmordstanker.

"Der burde vaere en ledelsesmaessig opfglgning efter cirka et halvt ar. lkke som tilbud men obligatorisk.”
(Lokomotivfgrer)

“Man kunne have lavet opfglgende indsats, i hvordan jeg havde det. Man var hurtig til at gribe den, nar jeg
sagde jeg var okay, selvom det var den 3. pa 3 ar...” (Togfgrer)

"F@lg mere op pa medarbejderen Igbende.” (Togfgrer)
Lokomotivfgrerne udtrykker ogsa i interviewene et stort behov for opfglgning.

”Jeg kan ikke se, at der er en langtids- forstaelse. Systemet gar ind med omradeleder, DSB, kolleger — og
psykolog szetter ind. Og sa er man ellers overladt til sig selv. Systemet skal have forstaelse for, at der er en
langtidspavirkning. Ikke bare en ulykke, der er overstaet efter 14 dage. Der er masser af medarbejdere, der er
langtidspavirkede — traumatisk — og reagerer ud fra det. (...) Man [DSB] gar efter introverte personprofiler,
men sa ma man ogsa forsta, at de ikke tager kontakt af sig selv. Der skal veere en tvungen opfglgning efter %
eller 1 ar.” (Lokomotivfgrer)

" (...) Og sa skal de fglge op nogle ar efter, fordi det kan godt veere, der kommer en reaktion, og sa skal man
kunne fa hjeelp.” (Lokomotivfgrer)

"Vi har jo hjeelpen med psykologerne. Og vi har Kolleganetvaerket. Men maske at man ind imellem fulgte lidt
op pa, hvordan personalet har det. Der kan godt dukke nogle ting op efter at man har afsluttet hos psykologen,
nogle ting, det kunne veere rart at fa vendt. Ikke en DSB-personaleleder, men en udefra — psykolog. Opfglgning
— nogle gange efter — en to —tre gange efter nogle maneders forlgh.” (Lokomotivfgrer)
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”Man burde jo nok efter nogle ar komme i et forlgb, hvor der kunne opsamles og bearbejdes — hvordan er du
kommet over det efterfglgende? Jeg tror pa, at det ville vaere fint, at man hver 3-5 ar fulgte op pa, hvad der er
sket — f.eks. det med tankemylderet. — Selvom man er dben [omkring haendelsen], sa nager det én, at man har
gjort det.” (Lokomotivfgrer)

Det anbefales:
e At DSB overvejer muligheden for ivaeerkseettelse af opfglgende tilbud til de lokomotivfgrer og

DSB-personaler, som har vaeret involveret i en personpakgrsel. Facilitering af dette kan evt.
med fordel ske via Kolleganetvaerket eller naermeste leder.

8. Informationsmgder

Viden om selvmordsadfeerd og pakgrsler og en mental vaerktgjskasse kan hjaelpe lokomotivfgrere og
DSB-personale til at bedre at klare sig igennem krisen (kap. 14.6.6). Udover at der pa uddannelsen
bliver undervist i pakgrsler, gnsker lokomotivfgrerne Igbende information om, hvad de kan forvente
sig. Nogle udtrykker ogsa gnske om, at familien inddrages mere.

”DSB skal lave informationsmg@der om pakgrsler og reaktionsmgnstre. Det er ikke tilstraekkeligt, at vi bliver
undervist under uddannelsen. Der skal folk ud at fortaelle pa informationsmgderne om, hvad der sker for
lokomotivfgrere — og for familien. Det er alfa omega, at familien fungerer. Hvis familien ikke fungerer, fungerer
lokomotivfgreren heller ikke pa sit arbejde. DSB skal hurtigst muligt se at fa startet det program op.”
(Lokomotivfgrer)

" .. at man pa vores faste efteruddannelse hvert andet ar, en gang imellem, maske hver tredje/fjerde gang,
kunne gennemga, hvad der sker ved en pakgrsel. Maske med en redder, en psykolog, en politimand - og en af
vore egne pakgrselsvagter. - Mindre kan sikkert ogsa ggre det. Min tanke er, at det kunne ruste os, at vi kunne
fa vendt “hvad nu hvis”-spgrgsmalene.” (Lokomotivfgrer)

Den bedste investering over for min kone ville vaere et foredrag ogsa for pargrende af psykolog —om reaktioner
[i forbindelse med pakgrsel]” (Lokomotivfgrer)

”Hvis DSB havde nogle faste psykologer, der kunne komme ud — eventuelt under uddannelsen — og fortzelle —
gerne ogsa video.” (Lokomotivfgrer)

"Bedre uddannelse til alle, der kan komme ud for en pakgrsel: lokomotivfgrere, togfgrere, revisorer,
pakgrselsvagter. Mulighed for efteruddannelse, kurser — frivilligt. Ogsa som en del af grunduddannelsen. Folk
skal rustes, have procedurer, og der skal fglges op pa folk — én gang — og sa én gang til. Savner professionel
vejledning evt. i form af foredrag mv. Mangler preaecise procedurer i fgrerrummet, nar det sker. Jeg matte yde
ferstehjeelp til FC (red. fiernstyringscentralen), som var pavirket. Helt aerlig! De kunne ikke modtage denne
besked — manden var meget pavirket af mit ngdopkald.” (Lokomotivfgrer)

"Det er maegtig fint, at man giver undervisning — men vil maegtig gerne noget tveerfagligt. Pa et seminar f.eks.,

hvor vi tager udgangspunkt i forskellige [konkrete] episoder — bade Banedanmark, politifolk, ambulancefolk -
plus traumepsykologer, praester eventuelt ogsa. Folk med forskellige tilgange.” (Lokomotivfgrer)
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”"Man kunne godt ggre noget mere i lokofgrer grunduddannelse med at informere om pakgrsler, forstaet som
at man far en undervisningsdag med et par lokofgrer, som har haft pakgrsler. Det var mangelfuldt i
uddannelsen.” (Lokomotivfgrer)

”... Man glemmer familien, de er ogsa ramt” (Lokomotivfgrer)

”(...) Efterfglgende har jeg taget kursus i krisepsykologi/traumatologi og har indset, at der er mange parametre
i haendelsen bade fgr, under og efter, som med fordel kan justeres. Jeg vil mene, at jeg, efter at jeg kom tilbage
til overfladen, kender mig selv bedre.” (Lokomotivfgrer)

Det anbefales:

e At DSB overvejer muligheden for etablering af informationsmgder eller evt. udarbejder
informationsmateriale malrettet familien til det involverede DSB-personale. P4 denne made
er familien forberedt og bedre rustet til at takle eventuelle efterreaktioner/fglgevirkninger

e At der i grunduddannelsen af lokomotivfgrer og i uddannelsen af andet DSB-personale
prioriteres undervisning i procedurer samt reaktioner i forbindelse med personpakgrsler.
Denne information kan med fordel gentages pa efteruddannelseskurser.

9. Sygefraveer efter personpakgrsel

| kapitel 8.3 beskriver en af de DSB-ansatte, at: “Arbejdsskade af enhver art teeller pd listen over
sygefraveer. | sidste ende kan det betyde en fyreseddel uden hensyn til sygefraveerets Grsag”. Flere
lokomotivfgrere omtaler problematikken omkring sygefraveer efter en personpakgrsel.

”— Noget, der ogsa ville hjzlpe —dét, at man ikke behgver at sygemelde sig, det opponerer jeg meget imod.
Hvis man fgler, at man ikke kan ga pa arbejde, sa skal det altsa anerkendes — sa at der ikke er pres, for at man

skal pa banen igen.” (Lokomotivfgrer)

”(...) Hvis man i forvejen sa bliver presset af ens arbejdsgiver. Det teeller med i sygefraveer som om man har
haft en influenza.” (Lokomotivfgrer)

"Folk skal ikke presses” [mht. til underskrift pa, at man vil nedbringe sit sygefraveer].” (Lokomotivfgrer)

"Det skal veere i orden at man tager de sygedage, der skal til — ogsa hvis man har svaert ved at saette sig ind i
fgrerrummet igen.” (Lokomotivfgrer)

“Nar vi mgder ind pa arbejde igen efter en pakgrsel, bgr vi kun mgde en halv dag — til en halv tjeneste for at
komme i gang.” (Lokomotivfgrer)

”Der ma aldrig nogensinde presses med [fra omradeleder], at hvis man gar sygemeldt et vist antal dage, sa
ryger vores licens. — Og isaer de unge vil sa bare klappe haelene sammen og ga for tidligt i gang.” (Lokomotivfgrer)
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”(...) Desuden er det stressende, at DSB har en politik om, at man hgjest ma have to sygeperioder om aret, og

at DSB er blevet langt hurtigere pa aftraekkeren til at fyre medarbejdere, som har "for mange" sygedage!”
(Lokomotivfgrer)

”At du ikke bliver presset i arbejde med det samme, der skal veere tid til at sluge diverse indtryk!” (Togfgrer)

Det anbefales:

e At DSB udarbejder metoder hvorpa fraveer efter en personpakgrsel ikke registreres som

sygdom. Dette vil give den ngdvendige ro til de involverede og sikre, at DSB-personalet ikke
genoptager arbejdet hurtigere, end de er klar til.

Anbefalingerne i naervaerende tilleeg er udarbejdet af Center for Selvmordsforskning, 2019, pa
baggrund af resultaterne fra forskningsprojektet “Selvmord og selvmordsforsgg pa skinnerne”, 2018.

Det er op til DSB at vurdere, hvilke tiltage som er hensigtsmaessige at igangseette inden for de
organisatoriske rammer.
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