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Tema Værktøjer og teknikker
Modul kommunikationstræning 
Guide til underviser i afholdelsen af rollespillet og feedbacksession 

Indhente beskrivelse af situation der ønskes at træne 
Er der ingen elever der har situationer, der kunne være relevante at træne, bruges fiktive cases fra caseoversigten. 
Situationsbeskrivelse  
· Hvad er de fysiske rammer?  
· Hvem er til stede: navn, alder på borger (er alle deltagere vigtige? Kan pårørende, kollega evt. udelades?) 
· Hvad er borgerens problemstilling eller situation ganske kort?  
Kommunikationsproblem eller det der ønskes trænet (hjælpespørgsmål) 
· Hvad var svært i samtalen?  
· Hvad var den største kommunikative udfordring? 
Forberedelse
Læringsmål (hjælpespørgsmål) 
· Hvad ville du gerne opnå med samtalen? 
· Hvad ville du gøre anderledes?  
Udvælgelse af aktører 
· Understreg at det er kommunikationen, der er væsentlig (ikke det faglige, valg af behandling mm.) 
· Eventuelt caseejer spiller borger/pårørende (afhængig af hvem, der var den udfordrende samtalepartner)
· En elev spiller behandler
· Resten af eleverne er observatører


[bookmark: _GoBack]Instruktion
1. Instruktion af eleven der er borger (og/eller evt. pårørende) 
Borgere og pårørendes instrueres samtidig 
· Hvad vides inden samtalen? 
· Hvad var dagsorden for samtalen? 
Underviser sikrer sig 
· At eleven forsøger at indleve sig i borgerens tanker og følelser 
· At eleven ikke gør rollen mere vanskelig, end den var i den konkrete situation 
· At eleven som borger/pårørende reagerer ”adækvat” på den nye kommunikation
· Underviseren opsummerer rammerne og sikrer sig, at eleven er klar på opgaven. 
2. Instruktion af elev der er behandler 
Behandler skal have de samme informationer, som eventuel caseejer havde inden samtalen: 
· Hvad vidste behandleren inden samtalen? 
· Hvad var behandlerens dagsorden for samtalen? 
· Har behandleren mødt borgeren/pårørende før? – I så fald, hvordan er relationen?
Underviser sikrer sig 
· At eleven har forstået læringsmålet  
· At eleven har en idé om, hvordan han/hun vil starte – ellers hjælpes eleven på vej 
· At eleven husker ”time out” muligheden 
3. Instruktion af gruppen 
Rammerne og læringsmålet resumeres kort og reglerne for feedback opsummeres:
· I første runde gives der anerkendende feedback (bredt) 
· I anden runde gives der konstruktiv feedback (med fokus på læringsmål) 
· Der tales ikke direkte til aktører (glasvæg) 
Husk at bede gruppen notere, så feedbacken bliver konkret med eksempler 
Underviser pauserer
· For at igangsætte feedbackrunde  
· Hvis ”borger/pårørende” gør opgaven mere vanskelig end aftalt 
Hvis ”behandleren” ønsker pause 
· Spørg hvordan eleven synes, det er gået indtil nu (hovedvægten på det positive - hvad fungerede?)
· Spørg derefter hvorfor eleven bad om pause på det tidspunkt - hvad ønskes der hjælp til? 
· Gå herefter til feedbackrunde (som vanligt) 
Feedback  
Aktørerne skal kun lytte. Det er alene den observerende gruppe som kommenterer. Undgå diskussion mellem parterne.

1. Anerkendende feedbackrunde (bredt) 
· Fra gruppen (Hvad virkede godt? Hvordan virkede det?) 
· Evt. supplerende feedback fra underviser 
· Anerkend modstridende observationer som antagelser (målet er ikke enighed) 
2. Konstruktiv feedbackrunde (med fokus på læringsmål) 
· Forslag til, hvad der kunne forsøges ift. kommunikationen. Gerne med konkrete sætninger
· Forslag til hvordan behandleren kan fortsætte samtalen efter pause
Fortsættelse af kommunikationstræning 
· Spørg aktørerne om de er parate til at fortsætte 
· Lad ”behandleren” vælge en strategi på baggrund af gruppens forslag og egne overvejelser
· Start efter at have sikret at alle aktører ved hvor træningen fortsætter 
Afslutning  
Underviser tager pause, når det vurderes, at læringsmål er nået 
· Anerkendende feedbackrunde fra gruppen 
· Spørg eventuelt caseejer om denne er enig i, at læringsmålet er nået 
· Aktørerne kommer ud af rollerne og tilbage i klassen/gruppen 
· Spørg aktørerne om deres refleksioner og læring på baggrund af træningen. Opsummer deres læring og skriv pointerne op
· Suppler med gruppens læring og opsummer de samlede erfaringer
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